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1. Premessa

Oggetto del presente documento € | a RelaziofR0dae¢ll ' dnperraci ma
Studi di MilanoBi cocca, come previ st o .ldtesioksta® retdattoteheddo th ednsideraziore ¢e.lineel 50/ 2 0
guidaspecifiche contenutaelladelibera A.N.AC. n. 5/2072 le linee guida per la gestione integrata del Ciclo della Performance
delleuniversita statali italianedel * ANVUR. del 2015

2. Sintesi delle inbrmazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholder esterni

2.1¢ Il contesto

Tutto cid che & accaduto nella n n o & st far@mente condizionab dagli effetti delladiffusione del viru€ovid19in ogni parte

del mondq specialmente a cause deliisure di prevenzione del contagi Il e quali. hanno interessato
prevedendo limitazioni delle attivita economiche e soaialh e di f feri vano in base all’andamen
regionali

In lItalia, in particolare, con | > aggravarsi del | dardaiddllau a z i 0 n ¢

Conferenza dei Rettori (CRU$ decisautonomamente di sospendere la modalita in presenza di tutte le attivita daet(lezioni,
laboratori, esami, colloqui, sportello segreterie, conseguimenti tifplahticipando quantoarebbe stato &bilito dalDPCMdel 4
marzo2020, ossia la sospensione, tra le altre cosé,sdevizi educativi per l'infanziadelle attivita ddattiche in presenza nelle
scuole di ogni ordine e grado, nonctélla frequenza delle attivita scolastiche e di formazione superiore, comprese le universita,
fatta salvain ogni caso la possibilita di svolgimento di attivita formative a distahzaegiito, cd DPCM 26 aprile 202@ successivi
decreti,la sospensione dei servizi educaé\stata confermatasalvo prevedere che, a decorrere dal 4 maggio 2020, nelle universita
e nelle istituzioni AFAM potevano essere svolti esami, tirocini, attivitéceica e di laboratoripesercitazionie veniva altresi
consentitoun utilizzoparziale dei servitiibliotecari in presenza.

Con | " approvazi one dweehgord Btébite pereqlant coremagne ke universtd 2 ehisyrer il nuovo anno
accademico 2020/202isponendo che le attivita didattiche e curriculasianosvolte nel rispetto delle linee guida ddlUR di cui
all'allegato 18, nonché sulla base dptotocollo per la gestione dei casi confermati e sospettCavid19, di cui alallegato 22. In

particol ar e, | " allegato 18 dispone, tra | e altre coain, che,
presenza sia online, con sistemi di turnazione in caso di classi numerose, fermo reftladoisure di surezzame nt r e | ' al | e
22 prevede, oltre alla nomina di un refererdeateneoperi |  Di parti mento di Prevenzione, | ' ad

studenti presenti iraula

Tuttavia, a causa derappresentatbdainge gnafies u ldle’'l d i degpmedretno ad e i decessi e
Covid19, il graduale ritorno delle attivita universitarie in presenza é stato discontmolto parziale

bocassi = | 1l = Datisis - Nuovicasi v || Jnatia ~ Dallinizio v
31 dic 2020
40.000 Nuovi casi: 23.477
Media 7 gg: 13.978
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Le misure di prevenzione del contagio nelle universita non hanno dgt@isoltanto le attivita didattiche e di ricerca, ma anche
tutte le attivita amministrative, in base alle indicazioni dei citati DPCM, in seguito raccolte e sviluppate del Deceeto34dgl 19

1 Delibera ANAC n.5/20ttps://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/_Atto?id=0536f91b0a7780423€ice3e01ee80

?Linee guida ANVURttps://www.anvur.it/wp-content/uploads/2015/07/Linee%20Guida%20Atenei.pdf

¢ Comuwicato CRUI del 23 febbraio 20Zittps://www.miur.gov.it/web/guest/-/coronaviruscomunicazioneagliateneie-alle-istituzionirafam-di-emiliaromagna
lombardiae-veneto

4DPCM de4 marzo 202https://www.gazzettaufficiale.it/eli/fid/2@0/03/04/20A01475/sg

SDPCM di26 aprile 202Mhttps://www.gazzettaufficiale.it/ellid/2020/04/27/20A02352/sg

6 Allegato 18 aDPCM de26 aprile 202https://www.unipd.it/sites/unipd.it/files/2020/ALLEGATO0%2018.pdf

"Allegato 22 aDPCM de26 aprile 202https://bit.ly/3 vVRDP3f


https://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/_Atto?id=0536f91b0a7780427fba6fce3e01ee80
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2015/07/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
https://www.miur.gov.it/web/guest/-/coronavirus-comunicazione-agli-atenei-e-alle-istituzioni-afam-di-emilia-romagna-lombardia-e-veneto
https://www.miur.gov.it/web/guest/-/coronavirus-comunicazione-agli-atenei-e-alle-istituzioni-afam-di-emilia-romagna-lombardia-e-veneto
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/03/04/20A01475/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/04/27/20A02352/sg
https://www.unipd.it/sites/unipd.it/files/2020/ALLEGATO%2018.pdf
https://bit.ly/3vRDP3f
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maggio 2020 recante isure urgenti in materia di salutspstegno al lavoro e all'economia, nogadli politiche sociali connesse
allemergenza epidemiologica @ovid1%, prevedendo, tra le altre cose:

- la sospensione delle procedure concorsuali per l'accesso al pubblico impiego in una prima fase e, suecgssila
semplificazione delle procedure, attraverso I'uso della tecnologia digitale e il decentramento delle sedi;

- il lavoro agilé come modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa delle pubbliche amministrazioni per il periodo
dell'emergenza;

Quest’ ultima disposizione €& stata poi ulteriormenteepetevi st a
rispetto delle tempistiche previste (DL76 del 16 luglio2020Y}9, si definiscano le misure organizzative, i risifu tecnologici, i

percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, gli strumenti di rilevazione e verifica periodica dei risultati itiodskgu
digitalizzazione dei processi, nonché della qualita dei servizi erogati (art.263MDdel17 lugio 2020}, e si applichil lavoro agile

al 50%del personale impiegato nelle attivita che possono essere svolte in tale modatitaquota che diventa almeno pari al 30%

nel 2021, o almeno 80% se si adotta il Piano Organizzativo Lavoro Agderittonel medesimo articolo

22¢] QI YYAYAAGNIT A2y S

Lacomposizioned e | | " ammi ni st r 2020iinoterneini dp gersondle, entiten delle risorse finanziarie, organizzazione
territoriale & riportata nel capitolo 1 détiano integrato della Performanc020-202212 a cuisi rinvia.

Per quanto riguarda piu specificamente |’ dulleptivitatseoltecce servimont es
erogati dal | ' At e noecorre nssdrvare anzitstto la grante cr2<tife 0-léarnirg attraverso la piattaforma di

gestione dei corsi online MoodleMpdular ObjectOriented Dynamic Learning Environméhe la piattaforma di creazione e
condivisione di video Kaltu¥g come risulta evidente dai d nuti diffusi aaimitecld due el at i
piattaforme durante | ’'anno.

Moodle: numero di videolezioni visualizzate per dipartimento L 1541 Contributer
= B 4.511.325 Minuti di lezione

I 107.174 Contenuti prodotti

Kaltura: andamento contenuti prodotti per dipartimento

Dal punto di vista dei servizi amministrativi, | ' A3 quandoo €& pa:
é stato introdotto per la prima volta in Ateneo, al 96#¢a del mese di marzo 2020, per assestarsi intorno al 50% dei mesi da giugno
2020 in poi.

A fronte di tali cambi amenti, i servi zi ammi ni str at iegli erog.
utenti, come si puo evincereddirs ul t at i del |l " indagine sottoposta agl:i student
2020, con una scala crescente da 1 (per nulla soddisfatto/a) a 5 (del tutto soddisfatto/a), di cui si riportano quiaottariedi

negli ultimi tre anni per gruppo di servizi.

8 DL 76/2020https:/lwww.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/07/16/20G00096

Ly ol as I ff Qlhttps:Hwww.nofmattivel.ithuyires/N2hs@urn:nir:stato:legge:20405-22;81!vig=per lavoro agile si intende queltaodalita di esecuzione
del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione per &ebieitivi e senza prési vincoli di orario o di
luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell'attivita lavoretileaqualed prestazione lavorativa viene eseguita, in parte
all'interno di locali aziendali e in parte all'estersenza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale.

10 DL 77/2020https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/07/18/20G00095/sg

DL 34/2020https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/05/19/20G00052/sg

2 https:/lwww.gazzettaufficiale.it/eli/id/2009/10/31/009G0164/sg

¥ Homepage Moodlhttps://moodle.org/

M HomepageKaltura Educatiohttps://corp.kaltura.com/educatiorvideo-platform/


https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/07/16/20G00096/sg
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/07/18/20G00095/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/05/19/20G00052/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2009/10/31/009G0164/sg
https://moodle.org/
https://corp.kaltura.com/education-video-platform/
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2018 2019 2020 2020-2015 ety
QOrientamento 4,11 4,22 4,14 -0,08
Segreterie studenti 3,90 4,08 4,21 0,13 *% a7
Diritto allo studio 4,19 4,18 4,15 -0,03 at0 4,60
Biblioteca di Ateneo 4,75 4,60 4,43 0,17 445
nternazionalizzazione 3,49 3,09 4,25 0,26 440 480 443
Job Placement 3,47 3,324 3,53 0,19 4142 e
Comunicazione 4,08 4,22 4,29 0,07] 420 41 = ﬂﬁ
Sistemi informativi 4,09 4,23 4,34 0,11 411
Servizi logistici 4,45 4,40 4,40 0,00 * ;‘://dm://
Welfare 4,34 4,11 -0,23 '
Servizi documentali 4,07 4,05 -0,01
3,53
3,20
3,00
2018 2019 20200
— Orientamento — Segreterie studenti Diritto allo studio
Biblioteca di Ateneo Internazionalizzazione Job Placement
Comunicazione Sistemi informativi Servizi logistici
Welfare Servizidocumentali ~ ceeeeeees Lineare (Sistemi informativi)

D' al t r, ibgrande sfdrzo richiesto a tutte le componenti del personale di Atefadla gestione degli effetti della pandentia
richiesto una revisione degli obiettivi individuali previsti dal Piano della Performance22220 approvato dal Consiglio di
Amministrazione nella seduta del 30 gennaio 2020, a seguito delle attivita di monitoraggio svolteesaali giugnpil cuiesito &
stata | a mo dliedato 8del medesimtPiaro, approvata dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 21 luglid2020
cui principali contenuti sono riassunti nella seguente tabella:

Numero obiettivi* / Confermati Modificati Rinviati Cancellati o Nuovi

Aree dirigenzial Sospesi

=

Direzione gnerale

Area Affari istituzionali e comunicazio
Area della Formazione e servizi degli stud
Area del Personal

Area Biblioteca di Atene

Area Risorse finanziarie e bilan

Area della Ricerc

Area Infrastrutture e approvvigionamer
Area Sistemi informatiy

N[ BARINWERINN O

AOO|IRP ORI AW W| O
OO|0|O|FR|IFPIOIO|W
RPIWINOIFRLO|O
O O|O|O|FRr|IO|OIN|F

=
I

Totali 29 45

ol
©
N

** Gli obiettivi comuni a@ue opit Aree sono riportatin una sola di esse, senza essere replitate altre In particolare, si tratta di
10obiettivi della Direzione generale, 1 obiettidoe | | * Ar ea Af fari i stdietld Z iAemsomdleitl edl e Pd MAN ie @
dellaRicerca 1 del |l ' Area Sistemi informatiuvi

15 Piano ddla performancehttps://www.unimib.it/amministrazionetrasparente/performance/pianedella-performance


https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance
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2.3¢ | risultati raggiunti

9 riassumono qui di seguito i principalirisullata g gi unt i @@R01 ' At eneo nel

1 GSalAaz2yS RStf ASVSHMHEABJYEMIi A200RBR ha colpito tutto il mondo ¢
ancora in corso ha indotto |’ Ateneo ad adottare una ser.i ¢
state al centro di alcuni obiettivi di perimance individuale (B06, D06, 1A06), per cui sono stati introdotti nuovi
provvedi menti c¢che hanno interessato | ' accesso e | e modal
dei servizi offerti, nonchéd monitoraggio delle attith e la comunicazione con tutti gli stakeholder interessati da tali
iniziative

1 Semplificazione amministrativa:l * i mpatt o del |l epidemia ha accelerato | e

digitalizzazione, portando a realizzare progettifalicicolazione elettronica (D01), certificazione di qualita dei processi
(D03), revisione dei regolamenti (AIC08, P04), dematerializzazione dei provvedimenti amministrativi (D16, AIC06), sviluppo
delle procedure online (P01)

1 Valorizzazione della ricerca®@ntifica: nel 2020 sono stati numerosi i risultati in termini di sviluppo della ricerca scientifica,
ad esempio ampliando le reti di collaborazione tra ricercatori (RO1, R03, R05), migliorando la performance sui finanziamenti
pubblici e privati (R0O4, D} Antegrando le banche dati (S08, S09, S17), potenziando le infrastrutture (IA01);

1 Misure di prevenzione della corruzione e per la traspareniz vigilanza sul rispetto dei Codici di comportamerdo,
rotazione degli incarichi, i monitoraggi relativi ebnflitto di interesse, alle attivita e incarichi extraistituzionali,
a lintonhferibilita ea lintompatibilita degli incarichi dirigenziadi,tempi procedimentalialla prevenzionelel pantouflage
nonchél ' at t u a miswedepredeazioheale@ti da attivitd dirisk managemen387 misure specifiche, di cGil2
sono state attuatantegralmentg hanno avuto riscontri positivi nella relazione del Responsabile per la prevenzione della
corruzione e per la trasparen®a

1  Misure per le pari opporturté: il Comitato Unico di Garanzia ha erogatocorsi di formazioneli durata annualesui temi
di propria pertinenzaha effettuato la mappatura dei Bilanci di genere universitari, in preparazione della redazione di un
analogo Bilancio di Ateneo; tgarantito il suo supporto allo sviluppo kie smartworking peraltro reso necessario dalla
pandemia, e debrogetto identita Aliasinfine, fa garantito il funzionamento dei servizi erogati dalla Consigliera di Fiducia
del | " At eneo e duehzh sumSlgstiere mebbingo di cons

2.4 ¢ Le criticita e le opportunita

Le principali criticita riscontratel ur ant e | > anno 2020 r i gu ar-ti9gmnaesdrittoinel pracederti del |
paragrafidi questo capitolce la conseguente necessita dinodulare gli obiettivi di performance in occasione del monitoraggio
intermedio, i cui esiti sono riassunti dalla tabella rigta in fondo al paragrafo 2.2 del presente documento.

La principale opportunita manifestatasi nel corso del 2626 n pu 6 che riguardare nuova#@nte | a
einparticolarelavy i rt ual i zzazione di tutte | e attivita (didattiche, di
stata resa possibile, oltre che dall’ i mpegno del natzzazoenal e a
realizzati negli anni passati, quali, ad esempio, il progetto Aule tecnologiche multimediali, il progetto Cloud (G Stité)iper

repository di At eneo, la realizzazione dell e Sengentaibeda e St uc

sistema PagoPA, il progetto Protocollo informatico, il progetto PICA (Piattaforma Integrata Concorsi Atenei)

16 Relazione RPGiftps://www. unimib.it/amministrazionetrasparente/altricontenuti/prevenzionedella-corruzione/relazionedelrpct


https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/relazione-del-rpct
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3. Performance 2Q0
3.1 ¢ Performance organizzativa

3.1.1 Risultatodegli indicatori globali di Ateneo

Nella tabella che segue si rende conto dei risultati ottenuti nel cors@@@rispetto agli indicatori globali di Ateneo definiti nel paragrafé del Piano integrato delRerformance per il triennio
2019-2021. S'i r i Allagatm2- SzHede 'KPI 20-2021 del medesimdPianoper una descrizione puntuale delle caratteristiche di tali indicatori

Area Linea Key Performance Indicat@Pl)
Strategica  Strategica

Titolo Ambito Tipo Formula Fonte dati Confronto Risultato Valutazione

input Valore Dati al finale
1-2021

DIDATTICA Didattica, DID1. Numero di Internal Output N. OpenBadge erogati CINECA >16000 >18000 >20000 22.024 23.566 Positiva
orientamento e OpenBadge erogati business | Scostamento| agl i st uden] BESTR all’ a all’ a all’ a (anno 203) (anno2020
alta formazione processes| percentuale
DID2. Percentuale di Internal Outcome Immatricolati puri al CdS| MIUR ANS MIUR =888% >889% >89,0% Trend 89,27% 89,70% Positiva
studenti che business | Scostamento| nel X/X+1 che al ANS (media 208- (media
proseguono la carriera | processes| percentuale | 31/12/X+1 risultano 2018) 2017-2019)
nel sistema iscritti in un CdS
universitario al Il anno dello stesso Ateneo sul
nello stesso Ateneo totale degli immatricolati
(AVA/iA21Dbis) puri al CdS nel X/X+1
DID3. Percentuale di Internal Outcome Numero di studenti MIUR ANS:  MIUR >=5Q0% >53,0% >54,0% Trend 58,4% 61,5% Positiva
studenti che business | Scostamento| immatricolati puri nel ANS (media 205- (media
conseguono il titolo in | processes| percentuale | CdS nell'a.a. (X/X+N 2017) 2016-2018)
N+1 anni (AVA/iA17) anni prima (con Npari

alla durata normale del
corso) laureati entro il 30
Aprile X+2 rispetto al
Numero di studenti
immatricolati puri nel
CdS nell'a.a. (X/X+N
anni prima (con N pari
alla durata normale del
corso) aureati entro il 30

Aprile X+2
DID4. Percentuale di Internal Outcome Immatricolati puri che MIUR ANS: MIUR +0,%%0 +0,%%0 +0,%%6 Trend 21,5% 18,8 Positiva
abbandoni della classe | business | Scostamento| nel'a.a. X/X+1 non ANS (media 205- (media
di laurea dopo N+1 processes| percentuale | risultano piu iscritti o 2018) 2017-2019)
anni (AVA/iA24) laureati nel CdS rispetto
al numero di

Immatricolati puri al CdS
nell'a.a. (X/X+IN, con N
pari alla durata normale
del CdS
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Area Linea Key Performance Indicat@Pl)
Strategica  Strategica

Titolo Ambito Formula Fonte dati Confronto Risultato Valutazione

BSC input ’ ] " Tio | Valore Datial finale
‘ ‘ 09-01-2021

DIDATTICA Didattica, DID5. Percentuale di Internal Outcome Iscritti regolari come MIUR ANS! >=58,5% >59,0% >59,5% 63,0% 64,5% Positiva
orientamento e studenti iscritti entro la | business | Scostamento| definiti nel calcolo del ANS (meda 2016- (media
alta formazione durata normale dei CdS processes| percentuale | costo standard per 2018) 2017-2019)
che abbiano acquisito studente al |
al meno 40 ( XIX+1 con almeno 40
(AVAI/IAL) CFU nell ™ a.|
totale degli iscritti
regolari al |
DID6. Opinione degli Customer | Efficacia Miglioramento valori DW di / Non inferiore Non Superiore Trend Soddisfazione| Soddisfa Positiva
studenti frequentanti percepita medi in almeno 2 ambiti Ateneo a 0,1 punti inferiore alla media complessiva: | zione per 2 criteri
Media valori | (su 3) rispetto alla media sotto la alla media del triennio complessiva: su3
Scostamento| del triennio precedente media del del triennio 7,40 7,64(+0,29
percentuale triennio
Efficacia Efficacia
Didattica: Didattica:
7,73 8,00(+0,27)
Aspetti Aspetti
Organizzativi: | Organizzativi
8,07 17,79(-0,28
(mediadel (2019)
triennio
201618)
DID7. Opinioni dei Customer | Efficacia Incidenza dei Laureati DW di / >= anno Almeno un Entrambi gli Trend iA18: 75,0% iA18: 5,3% Positiva
laureati e dei laureandi percepita che hanno risposto Ateneo precedente indicatore indicatori (2018 (2019)
(AVA/iA18, iA25) Media valori | "decisamente si" o "piu >0,1% >0,1% iA25:90,4% iA25:91,9%
Scostamento| si che no" aldomanch rispetto rispetto (2018) (2019)
percentuale | "Ti iscriveresti di nuovo al " an al " ani
all'universita?" ealla precedente | precedente
domanda'E
complessivamente
soddisfatto del corso di
studio?" dell'indagine
"Profilo dei laureati"

BICOEEA
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Area
Strategica

DIDATTICA

Linea
Strategica

Didattica,
orientamento e
alta formazione

Titolo

Ambito
BSC

Formula

Key Performance Indicat@Pl)

Fonte dati

input

Confronto

Valore

Risultato
Dati al
09-01-2021

Valutazione
finale

DID8. Numero di Open | Internal Outcome N. OpenBadge erogati aif CINECA ' Non menodi | Nonmeno | Non meno di 126 0 Negativa
Badge erogati ai business | Scostamento| docent i nel BESTR 100 al di 125 150 al (ann02018) (anno 2020)
docenti per processes| percentuale all’ a
certificazione di 59
competenze sulla (anno 2019)
didattica ¢
delle tecnologie digitali
di supporto
all’  apprend
DID9. Percentuale di Internal Outcome Laureati (L, LM, LMCU) MIUR MIUR Nessun Nessun Nessun Trend Media valori Anno 20D Negativa
Laureati occupat un business | Scostamento| occupati a un anno Alma Alma decremento | decremento | decremento 2017-2018:
anno dal titolo: LM, processes| percentuale | dall'acquisizione del Laurea Laurea nei tre scarti nei tre nei tre scarti
LMCU: indicatori AVA titolo rispetto al totale UNIMIB scati UNIMIB IA26ATER: iA26ATER:
-iIA26ATER area dei laureati intervistati Nord-Ovest UNIMIB Nord-Ovest 79,9% 80,9%
medico sanitaria; Nord-Ovest e almeno iA26BTER: iA26BTER:
-iIA26BTERarea e almeno due scarti 75,0% 78,9%
scientifico tecnologica; uno scarto | incrementati iA26CTER: iA26CTER:
-iA26CTER: area incrementa di almeno 68,4% 71,6%
umanistico sociale to di 0,1%
almeno Nord Ovest Nord Ovest
0,1% d’'ltalijd 1Ital
IA26ATER: IA26ATER:
74,9% 78,7%
IA26BTER: iA26BTER:
76,2% 80,6%
iA26CTER: iA26CTER:
65,1% 66,8%
Scarti Scarti
UNIMIB UNIMIB
NordOvest: NordOvest:
iIA26ATER: iA26ATER:
+5,0% 2,2%
iA26BTER: iA26BTER:
-1,2% -1,7%
iIA26CTER: iA26CTER:
+3,3% 3,8%
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Area
Strategica

Linea
Strategica

Titolo

Ambito
BSC

Formula

Key Performance Indicat@Pl)

Fonte dati

input

Confronto

Risultato
Dati al
09-01-2021

Valutazione
finale

DIDATTICA Didattica, DID10. Indice di qualita| Internal Efficacia Somma indicatore MIUR MIUR >=3,12 degli media 3,12 3,34 Positiva
orientamento e media dei collegi di business | oggettiva A=(R+X) corsiccreditati Program Program ultimi due | degli ultimi (media del (34° ciclo)
alta formazione dottorgto processes| Scostamento| nel | ' a. a. )_(A ma2|one manone cicli 8.1 due cicli 32"_e 3°
(AVA/IA_C_2) percentuale | rapportata al Numero di | triennale | triennale =315 ciclo)
corsi accreditati a.a. !
XIX+1
DID11. Percentuale di | Internal Efficacia CFU conseguiti all'estero] MIUR ANS: MIUR >=1,32% >1,35% >1,38% Trend 1,49% 1,65% Positiva
CFU conseguiti business | oggettiva dagli iscritti regolari a.a. ANS (media 208- (2019)
all'estero dagli studenti| processes| Scostamento| X/ X+ 1 nel | ' | 2018)
regolari sul totale dei percentuale | totale dei CFU conseguit]
CFU conseguiti dagli dagli iscritti regolari a.a.
studenti entro la durata X/ X+1 nel |l |
normale dei corsi
(AVAJiA10, iC10)
RICERCE | Ricerca: impatto, | FIN1. Andamento delle| Financial | Efficacia Contribuzione Bilancio di | Bilancio 0% +0,5% +1% Trend 61.720k € 62.808k € Positiva
TERZA valorizzazione, fonti di finanziamento oggettiva studentesca+ Ateneo di (media 20%- (2020
MISSIONE | innovazione e diverse dal Scostamento| Finanziamenti alla Ateneo 2018)
trasferimento percentuale | ricerca+ Conto terzi
tecnologico rispetto al valore medio
del |l " ul ti mo
RIC1. Proporzione degl| Internal Efficacia Awvii di carriere al | anno| MIUR ANS MIUR =37,5% >=38% >=39% Trend 40,7% 41,5% Positiva
iscritti al primo anno a | business | oggettiva di un corso ddottorato ANS (media 207- (2020
un corso di dottorato processes| Media valori | nell'a.a. X/X+1 che 2019)
provenienti Scostamento| risiedono in una regione
Regione o d percentuale | differente a quella dove
€ erogato il corso / Awvii
di carriere al | anno di un
corso di dottorato
nell'a.a. X/X+1
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Area
Strategica

SUPPORT
o
AMMINIST
RATIVO

Linea
Strategica

Titolo

Ambito
BSC

Formula

Key Performance Indicat@Pl)

Fonte dati

input

Minimo

Target

Intermedio |

Finale

Confronto

Valore

Risultato
Dati al
09-01-2021

Valutazione

finale

Welfare: un BENOR. Indice di Learning | Efficacia Miglioramento valori Rapporto Uguale alla i Uguale alla i Superiore . Cfr. dati Si registra un Positiva
ateneo per la soddisfazione and percepita medi in almeno 9 ambiti | Nucleo di media del media del alla media storici su migliora:
comunita complessiva per growth Mediavalori | (su 14) rispetto alla valuta triennio triennio deltriennio Amministra mento per
ciascuna delle 15 Scostamento| media del triennio zione zione 12 sezioni su
dimensioni in cui & percentuale | precedente Trasparente 14 (cfr.
misurato il Benessere tabella
organizzativo successiva)
Bilancio: FIN2. Indice di Financial | Outcome Spese complessive su MIUR MIUR <=10% <=10% <=10% Standard | <=10% 1,25% Positiva
strumento di indebitamento (ex art. Scostamento| Entrate complessive PROPER | PROPER (PROPER
equita e sviluppo | 6 D.lgs. n.49/2012) percentuale 2019)
FIN3. Indice di Financial | Outcome Entrate complessive su MIUR MIUR Trale Tra 1,06 e Se>=1,1 Standard | >=1% 1,35% Positiva
sostenibilita economico Scostamento| spese complessive PROPER: PROPER 1,05 1,09 (PROPER
finanziaria (ex art. 7 percentuale 80% 90% 100% 2019
D.lgs. n.49/2012)
FIN4. Spesa sui Financial | Efficienza Spesa consumi intermed| Bilancio di / Tra-5% e Tra-3% e Tra-5% e Trend 26632k € 25442k € Positiva
consumi intermedi al Media valori | a | netto de| Ateneo +15% di +8% di +10% di (media 207~ (2020
netodel | " i nf Scostamento| per | ' anno 26632k € 26632k € 26632k € 2019) -4,5%
annuale percentuale
TEMP. Indicatore di Internal Efficienza Somma per ciascuna DB / 1-10 gg 90% : 26-30 gg: 0gg: Standard 11,399 -4,1399 Positiva
tempestivita dei business | Media valori | fattura dei giorni contabilit 50% 100% (media 2016, (2020
pagamenti (Circolare processes| Scostamento| intercorrenti tra la data di adi 11-15 gg 2017)
MEF n.3/2015) percentuale | scadenza della fattura o Ateneo 80% (Se>=31
richiesta equivalente di gg, allora
pagamento e la data di 16-20 gg 0%)
pagamento ai fornitori, 70%
moltiplicata per I'importo
dovuto e rap_p_onata_alla 21-25 gg
somma degli importi 60%
pagati nel periodo di
riferimento

BICOEEA
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Media dei giudizi per Sezione del questionario sul Benessere organizzativo e ﬂ 2017 2018 2019 Media 2020 Variazione
anno(scala da 1 a 6) 20172019

Tasso dirisposti 38,3% 43,0% 50,8%  44,03% | 55,92% +11,89 punti
A. L'ambiente di |l avor o 4,44 4,15 4,13 4,37 4,23 -3,20%
B. Le discriminazioni 4,68 4,90 5,02 4,81 5,15 +7,14%
C. L’equita 3,00 2,96 3,08 2,99 3,06 +2,23%
D. Cariera e sviluppo professionale 2,76 2,82 2,90 2,79 2,95 +5,86%
E. Il mio lavoro 4,31 4,16 4,29 4,32 4,26 -1,39%
F. I miei colleghi 4,11 4,21 4,33 4,21 4,37 +3,88%
G. Il contesto del mio lavoro 3,12 3,25 3,44 3,22 3,56 +10,56%
H. Il seso diappartenenza 3,93 3,91 4,05 3,96 4,15 +4,71%
L. La mia organizzazione 2,88 2,95 3,13 2,94 3,33 +13,14%
M. Le mie performance 3,14 3,42 3,64 3,28 3,79 +15,67%
N. Il funzionamento del sistema 2,72 3,01 3,29 2,87 3,47 +21,05%
O. Il mio capo e la mierescita 3,92 391 4,12 3,96 4,21 +6,22%
P. 11 mi o capo e | equita 3,84 3,86 4,06 3,91 4,18 +6,91%
Q. Il mio responsabile e il sistema di valutazione n/a 3,59 3,95 3,95 4,04 +2,28%

Per quanto riguarda la sezionelddomandacon i valori pit bassiguardala percezione dsituazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del lavoro (insofferenza, disinteresse, sensazione
di inutilita, assenza di iniziativa, nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco,sladodtnlar i o ar t i c ol a, conynawdlutdzibne pao & 59/&.

Per quanto riguarda la sezione E, la domanda con i valori pit bassi riguarda il senso di realizzazione personale rel attivigee assegnate, con una valutazigreei a 3,68/6.

11
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3.1.2 Risultati conseguiti in base al Piano triennale per prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

Il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasp&@2a&0227 (PTPCTprevede numerose misure di
prevenzione di cui si riassumono qui di seguito gli @slte misure generaliratti dallaRelazione del Responsabile della Prevenzione

dell a Corruzione e per | a20208 allaquale serinviagper ogapprafendimeatme nt e al |l ' anno
1) Codicedi comportamento

L' Ateneo ha adottato in data 25 marzo 2014 il-BiCodicaé ,diaggo m

nel 2015 estendendo globblighi di condotta ai collaboratori e consulenti ectailaboratori di imprese fornitrici di beni o servizi e

che realizzano opere in favore dell'Universiameprevisb all'art. 2¢c. 3 e 4

Dal monitoraggio sul rispetto del Codice di comportamento si € riscontrato un generalizzato rispetto delle nasse gaeviste,

considerato il gran numero di destinatari, con residuali scostamenti.

Al fine di attuare quanto previsto nell’” Aggiornamentawlo2017 a

tecnico composto da professionalita cmempetenze multidisciplinari e coordinato dal Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparen{®PCT)con il compito di redigere un documento unico che coniughi le finalita del Codice etico e del
Codice di comportavasitdt o adottato dall ' U

Nel cor so de lsbnb pervenate segha®aigni relative alla violazione del D.P.R. n. 62/20t8eassivintegrazioni
2) Rotazione degli incarichi

La rotazione ordinaria del personale, compatibilmente con le esigenze organizzativela necessita di garantire la continuita
dell'attivita amministrativa in termini di efficacia ed efficienza, é stata attuata nei seguenti termini:

- nel mese di dicembre si € insediato il nuovo Direttore Generale;

- aseguito del trattamento di quiescenzed t i t ol are del | incarico dirigenziale
agli Studenti, tale incarico, a far data dal 1. Ta@020 &
Area del Personale;

- la rotazione ordinarieé stata realizzata in quattro Aree e in alcune Strutture della Direzione Generale; la rotazione
“funzionale” nell’”  ambito dello stesso Ufficio o di Uf f i c
strutture;

- la maggioranza dellgrsitture competenti ha effettuato la rotazione del RUP nelle procedure di appalto per lavori, servizi
e forniture poste in essere, a eccezione dei Centri Servizi per i quali il Regolamento di Ateneo che ne disciplinai le funzion
individua come RUP i Respzaili dei Centri Servizi

3) Conflittodi interessi

In attuazione dell'art 216, c. 12,19.s . 50/ 2016, in data 15/10/2020 sono state er
commi ssiohl demgadael . confl i tt o iodinolireyé aggeodissiudioidel Tazololecnicoistiwitoi v er s
ad ottobre 2020 tra |’ "Universita de@liicoftciadie di’ UMiilvena, tla' Ure
Dalle risultanze del monitoraggio finalizzato ad acaeril rispetto delle norme che disciplinano la materia del conflitto di interessi

non sono emerse particolari criticitEs t at o segnal ato un solo caso di potenzial e c
della Direzione Generalerisoltocbn’ assegnazione della pratica ad altro compone

Nella relazione annuale della centrale di committenza di Ateneo avente ad oggetto eventuali situazioni (criticita, vanoaoghe)

emerse durante lo svolgimento delle procedure di affidaeedi lavori, servizi e forniture in corso di svolgimento e/o concluse
nell’”anno 2020, di i mporto pari O superiore a € 40.udzbrdo, 00 e
di potenziali conflitti di interesse, risultate poisussistenti.

Non sono state riscontrate violazioni dell’” obbligo di comuni
4) Attivita e incarichi extraistituzionali

E in corso di approvazione il nuovo regolamento di Ateneo che disciplina il conferimento idhinestraistituzionali ed il cumulo di
incarichi per il personale tecnico amministrativo. Dal monitoraggio & emerso che non é stato effettuato un controllo salevent
incarichi extraistituzionali svolti dal personale non previamente autorizzato peranaadi strumenti e strutture. Con riferimento

al personale PTA, si rappresenta comunqgue che i Dirigenti non hanno segnalato alcuna violazione della nhormativa da parte dei
dipendenti afferenti alle rispettive Strutture

17 Approvato in data 2/01/2019 e consultabile alla paginhttps://www.unimib.ittamministrazionetrasparente/altricontenuti/prevenziom-della-corruzione/piane
triennale-prevenzionedella-corruzionee-della-trasparenzaptpct
¥ Relazione RPCT Zhttps://www.unimib.it/amministrazionetrasparente/altricontenuti/prevenzionedella-corruzione/relazionedelrpct
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https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
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5) Inconferibilita e incompatibilita dncarichi dirigenziak amministrativi di verticel.lgs. 39/2013

Nel corso del 2020 sono stati conferiti:

- | 7incarico amministrativo di vertice al nuovo Direttore

- Il 7incarico dirigenziale ad inter i agl $tidentCa pPidgents rgid ditolacce | | a
dell "incarico di Capo Area del Personal e;

- I 7incarico dirigenziale di Capo Area Affari Il stituzional

- I "incarico dirigenzial eadiurRPID rei glén tRee sipro nrsuadlid ep rdeed d d UR

Per ognuno di tali incarichi sono state acquisite e pubblicate in Amministrazione trasparente le relative dichiarazio20eéx. bgs.
39/2013.

Per quanto concerne gli incarichi gia in corso nel 2020 (Dirigebtrettori di Dipartimento gia in carica), sono state acquisite le
relative dichiarazioni annuali sull’'assenza di cause di inco

Dai controlli effettuati sulla veridicita delle dichiarazioni acquisite non sono emerse criticita, pur esseadevglanziata dagli uffici
competenti la difficolta del controllo con particolare riferimento alle cause di incompatibilita.

6) Pantouflage

Dal controllo finalizzato ad accertare i/l corr etdelananb@&mpi men
emerso il rispetto delle previsioni normative. Con riferimento a tutti i soggetti cessati non risultano violazioni deladzoparte
di ex dipendenti per quanto conosciuto o c o nrisutactradierith pessdal | ' At

altre amministrazioni.
7) formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici, conferimento di incarichi

Dalle risultanze del monitoraggio risulta essere staggd a ri sp
acquisizione di autocertificazior stato effettuato il controllo della veridicita delle dichiarazioni acquisite generalmente in una
percentuale del 10%. Dai controlli non sono emerse criticita

8) Tutela del whistleblower

Nel l e mor e del LineeGuaalNAC, suringpulsb ddl RPET e in attuazione di quanto programmato nel PTPCT 2019
2021 si e proceduto ad acquisire un software per la gestione delle segnalazioni di illecito dei dipendenti che fossmmiloréari

della L. 179/2017. Dal’Iottobre 2019 tale software ha sostituito la piattaforma informatica precedentemente attivata e gestita
dal |’ Area Si st emi I nformati vi di Ateneo

9) Formazione in materia di prevenzione della corruzione

Nel 2020 la formazione, sia interna che esterna, &€ gjatantita privilegiando la modalita on line, in considerazione della situazione
emergenziale in atto.

E stato organizzato un corso di formazione in house di I iv
trasparenza”i lr ipreorl s mnaal et udetlol " Uni ver sit a. 11 corso della dur
learning di Ateneo dal 15 giugno 2020 al 28 febbraio 2021. Alla data del 31 gennaio 2021 la media di gradimento congblessivo d
corso e stata di 4,5du una scala da 1 a 6.

Alle attivita formative organizzate internamente, si € aggiunta la formazione esterna erogata da soggetti pubblicidi puvstino
stati destinatari in primis alcuni dipendenti afferenti agli uffici a maggior rischio nongleésibnale delle strutture di supporto al
RPCT.

10) Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

Dal 2015 |l a casella di posta elettronica anticorruzdpeme @uni r
eventuali segnalzioni relative a fenomeni dnala gestio Nel corso del 2020 é pervenuta una segnalazione da parte di un Dirigente

riguardante un potenziale conflitto di i nteressi altddae qual e
segnal azi oni all '’ RPCT, una riguardante presunte incompatibi
concorsualii, |l "altra avente ad oggetto |l a procedurasaond guar da

stati forniti i dovuti riscontri.

Nell'attivita di ricezione dei reclami, di varia natura, che I'Ufficio Privacy e gestione dati, svolgendo le funziori? delébi@mato

a gestire, é stata confermata la pronta trasmissione alle competenti strutture stegBi al fine di fornire spiegazioni o informazioni
richieste. Non sono emersi casi di rimostranze successive alle spiegazioni o risposte fornite dall'Ufficio Privacy elgggstiéne
fenomeni dimaladmistrationall'esito delle istruttorie poste in esse dagli uffici competenti
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11) Monitoraggio sul rispetto dei tempi procedimentali

Il monitoraggio sul rispetto dei tempi procedimentali ha evidenziato solo alcuni ritardi nella conclusione dei procedisuggtithalri
per mancata restituzione dei librirpe sso | a Bi bl i oteca di Ateneo che sono stati
sanitaria

12) Monitoraggio rapporti tra amministrazione e soggetti esiern

Dal monitoraggio condotto risulta che tutte le Aree, per quanto di competenza, hannopravweo al | " acqui si zi one
sostitutive dalle quali non sono emerse situazioni di criticita e pertanto non € stato necessario porre in essere agttmecorr

13) Trasparenza

Si evidenzia un buon livello di adempimento degli obbliglidib bl i cazi one sull a sezione “Ammin
istituzionale d’' Ateneo che quindi risulta gener al memtve conf o
e alle linee guida ANAC. Il costante aggiornamentcadedigina € facilitato per le sezioni che sono alimentate da un flusso
informatizzato dei dati richiesti. Tali automatismi riguardano una parte delle informazioni per le quédisil 8/2013 prevede

Il " obbligo di pubbl i c az stabaradottataeimafprocedura decentrata di aggiorrramentio a clia tli ciaséuna
Struttura competente, stante |l a supervisione e il cdatroll o
Corruzione e Trasparenza. Tale procedura, per céragutturata, consente una pubblicazione dei dati meno celere rispetto alla
procedura automatizzata. Pur registrandosi una generalizzata attuazione degli obblighi di pubblicazione da parte dei soggetti
responsabili, dai regolari monitoraggi sulla pubdtione dei dati svolti su base almeno mensile, si rilevano alcune criticita relative
alla difficolta di aggiornamento di particol ar ionpletezzadelle del |
informazioni presenti e aMello di aggiornamento

14) Patti di integrita

Dal monitoraggio svolto € emerso il rispetto della previsione normativa da parte delle Aree competenti, con la confeichade r
al rispetto dei patti di integrita nella documentazione relativa alle procediieggiudicazione degli appalti realizzate nel 2020

Con riferimento all’' at peazl ba esomestdtdpRoqranimmat8sd?,el cud 312 sono tatecatiuate,
6 attuate parzialmente con motivazione, 13 non attuate con motivagié0 non attuate pemancato verificarsi della fattispecie, 2
non attuate per trasferimento di competenza, 4 non programmate.
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3.1.3 Risultati conseguiti in tema di standard di qualita dei servizi

In basealla Carta dei Servizi di Atengpubblicata sukito istituzionalé®, | ' At e nreveedulba rilgvare la soddisfazione per i
servizi previsti, wutilizzando | ' i nd deajprogetoGoad PrdcticGP204Reavoltael | ' am
agli studenti iscritti al primo anneloa gl i anni successivi92aD2i corsi di | aurea nel/l

Per un approfonanento dedi esti delle indagini si rinvialla sopra citata pagina web dedicata &llarta dei Serviznentre sioffre
qui di seguito una sintesi dei principabultati (in termini di valore medio del giudizio espresso per ciascun servizio, su una scala
compresa tra Jper nulla soddisfatto e-@el tutto soddisfatto)

Segreterie studenti

Destinatari: iscritti corsi di lauredal anno Destinatari: iscritti corsi di laureaanni successivi
N. rispondenti2.571 pari al37% (GP&: 23%) N. rispondenti6.978 pari al26% (GP&: 19%)
Media UNIMIB4,21 (GPB: 4,08 Media UNIMIB4,18(GPB: 393)

Media Atenei4,01(GPB: 389) Media Atenei3,83 (GPB: 3,78)

Ranking Bicocc&°/33 (GPB: 6°/25) Ranking Bicocc&’/34 (GPB: 9°/26)
Diritto allo studio

Destinatari: iscritti corsi di lauredal anno Destinatari: iscritti corsi di laureaanni successivi

g N. rispondenti2.571 pari al37%(GPB: 23%) N. rispondenti6.978 pari al26% (GP&: 19%)
=3 Media UNIMIB: 46 (GPB: 4,19) Media UNIMIB4,24 (GPB: 4,16)
78 Media Atenei: 41 (GPB: 4,20) Media Atenei4,15 (GPB: 4,03)
% Ranking Bicocc23°/31 (GPB: 12°/24) Ranking Bicoccd3°/31 (GPB: 8°/24)
z Orientamento Job placement
]
=l Destinatari: iscritti corsi di laureal anno Destinatari: iscritti corsi di lauresanni successivi
E N. rispondenti2.571 pari al37% (GP&: 23%) N. rispondenti6.978 pari al26% (GP&: 19%)
% Media UNIMIB: 44 (GPB: 422) Media UNIMIB: 33 (GPB: 334)
MM Media Atenei4,12 (GPB: 4,05) Media Atenei: {7 (GPB: 3,36)
Ranking Bicoccd9°/33 (GPB: 8°/25) Ranking Bicocc20°/32 (GPB: 20°/23)

Internazionalizzazione Supporto alla didattica

Destinatari: iscritti corsi di laureaanni successivi Destinatari:docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi
N. rispondenti6.978pari al26% (GP&: 19%) N. rispondenti®53 pari al34% (GPT: 32%)

Media UNIMIB4,26 (GPB: 399) Media UNIMIB4,54 (GPT: 3,89)

Media Atenei: 34 (GPB: 397) Media Atenei4,52 (GPT: 4,29

Ranking Bicocc&’/33 (GPB: 13°/24) Ranking Bicoccd8°/37 (GPT: 28°/33)

N. rispondentiGP20 726 pari al36% (GP2: 34%)
Media UNIMIBGP204,82 (GP®: 4,54

Destinatari:docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi
N. rispondenti653pari al34% (GPT: 32%)

Media UNIMIB4,54(GPZT: 3,82)

Media Atenei4,52(GPT: 4,05

Ranking Bicoccd8°/37 (GP1: 22°/33)

N. rispondentiGP20726 pari al36% (GP2: 34%)
Media UNIMIBGP204,39 (GPD: 4,59
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19 https://www.unimib.it/carta-dei-serviziateneo
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SERVIZI PER LE INFRASTRUTTURE

Destinatari: iscritti corsi di laureal anno

N. rispondenti2.571 pari al37% (GP&: 23%)
Media UNIMIB: 60 (GPB: 4,60)

Media Atenei: 46 (GPB: 4 56)

Ranking Bicoccd2°/24 (GPB: 12°/24)

Destinatari: iscritti corsi di laureaanni successivi
N. rispondenti6.978 pari al26% (GP&: 19%)
Media UNIMIB: 40 (GPB: 460)

Media Atenei: 49 (GPB: 449)

Ranking Bicoccd6°/24 (GPB: 16°/24)

Destinatari:-docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi
N. rispondenti653pari al34% (GPT: 32%)

Media UNIMIB4,81 (GPT: 4,67)

Media Atenei4,69 (GPT: 4,66)

Ranking Bicoccd4°/37 (GP17: 20°/33)

N. rispondentiGP20 726 pari al36% (GP%: 34%)
Media UNIMIBGP204,90(GP2®: 4,81)

Sistemi informativi

Destinatari: iscritti corsi di lauredal anno

N. rispondenti2.571pari al37% (GP&: 23%)
Media UNIMIB4,34 (GPB: 4,54)

Media Atenei4,18 (GPB: 4,26)

Ranking Bicocc&°/33 (GPB: 7°/37)

Destinatari: iscritti corsi di laureaanni successivi
N. rispondenti6.978pari al26% (GP&: 19%)
Media UNIMIB4,28 (GPB: 3,97)

Media Atenei: 39 (GPB: 3,80)

Ranking Bicoec 6°/33 (GPB: 16°/23)

Destinatari:docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi
N. rispondentiB53pari al34% (GPT: 32%)

Media UNIMIB4,54 (GPT: 4,00

Media Atenei4,26 (GPT: 4,16)

Ranking Bicocca&?/37 (GPT: 20°/33)

N. rispondentiGP20726 pari al36% (GP2: 34%)
Media UNIMIBGP204,78(GPD: 4,59

Servizi generali e logistici

Destinatari: iscritti corsi di lauredl anno

N. rispondenti2.571pari al37% (GP&: 23%)
Media UNIMIB: 414 (GPB: 4,40)
MediaAtenei: 432 (GPB: 4 25)

Ranking Bicoccd2°/32 (GPB: 10°/24)

Destinatari;personale tecnico amministrativo
N. rispondenti467 pari al58% (GPT: 39%)
Media UNIMIB4,37 (GPT: 4,09

Media Atenei4,26 (GPT: 4,10)

Ranking Bicoccd3°/37 (GPX: 18°/31)

N. rispondentiGP20471 pari al56% (GP2: 58%)
Media UNIMIBGP204,56(GP®: 4,37)

Destinatari: iscritti corsi di laureaanni successivi
N. rispondenti6.978pari al26% (GP&: 19%)
Media UNIMIB: 83 (GPB: 4,12)

Media Atenei4,03 (GPB: 3,96)

Ranking Bicocc&°/32 (GPB: 13°/23)

Destinatari:docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi
N. rispondentiB53pari al34% (GPT: 32%)

Media UNIMIB3,76 (GPZ: 3,40)

Media Atenei3,86 (GPT: 3,75

Ranking Bicocc@2°/37 (GPX: 26°/33)

N. rispondentiGP20 726 pari al36% (GP%: 34%)
Media UNIMIBGP204,07(GPD: 3,76)

Destinatari:personale tecnico amministrativo
N. rispondenti467 pari al58% (GPT: 39%)
Media UNIMIB3,53 (GPT: 3,54)

Media Atenei3,71(GPT: 3,56

Ranking Bicocc@6°/37 (GPX: 17°/31)

N. rispondentiGP20471pari al56% (GP%: 58%)
Media UNIMIB5P203,91(GP®: 3,53
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SERVIZDI BACKOFFICE

Destinatari: iscritti corsi di laureal anno

N. rispondenti2.571 pari al37% (GP&: 23%)
Media UNIMIB4,29 (GPB: 4,22)

Media Atenei4,17 (GPB: 4,00

Ranking Bicoccd1°/33 (GPB: 6°/23)

Destinatari: iscritti corsi di laureaanni successivi
N. rispondenti6.978 pari al26% (GP&: 19%)
Media UNIMIB4,20 (GPB: 3,97)

Media Atenei: 32 (GPB: 3,79)

Ranking Bicocc&’/33 (GPB: 16°/22)

Destinatari:-docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi
N. rispondentit53pari al34% (GPT: 32%)

Media UNIMIB3,85(GPT: 3,56)

Media Atenei3,95(GPT: 3,79

Ranking Bicocc&2°/37 (GP17: 26°/33)

N. rispondentiGP20 726 pari al36% (GP%: 34%)
Media UNIMIB3P204,16(GP®: 3,85

Destinatari;personale tecnico amministrativo
N. rispondenti467 pari al58% (GPT: 39%)
Media UNIMIB3,69(GPT: 3,42)

Media Atenei3,89 (GPT: 3,62

Ranking Bicocc29°/36 (GPT: 24°/31)

N. rispondentiGP20471 pari al56% (GP%: 58%)
Media UNIMIBGP203,98(GP®: 3,69

Gestione del personale docente

Destinatari:docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi
N. rispondenti653pari al34% (GPT: 32%)

Media UNIMIB3,04 (GPT: 3,51)

Media Atenei4,40 (GPT: 4,35)

Ranking Bicocc&86°/37 (GPX7: 33°/33)

N. rispondentiGP20 726 pari al36% (GP2: 34%)
Media UNIMIBGP204,00(GP2®: 3,04

Servizi documentali

Destinatari: iscritti corsi di lauredl anno
N. rispondenti2.571 pari al37% (GP&: 23%)
Media UNIMIB4,11

Destinatari:-docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi
N. rispondentit53pari al34% (GPT: 32%)
Media UNIMIB3,85

N. rispondentiGP20 726 pari al36% (GP%: 34%)
Media UNIMIBGP204,29(GP®: 3,85

Gestione del personale TA

Destinatari;personale tecnic@amministrativo
N. rispondenti467 pari al58% (GPT: 39%)
Media UNIMIB3,60 (GPT: 3,56)

Media Atenei3,94 (GPZ: 3,76

Ranking Bicocc&3°/37 (GPX: 26°/31)

N. rispondentiGP20471pari al56% (GP%: 58%)
Media UNIMIBGP203,78 (GP®: 3,60

Destinatari: iscritti corsi di laureaanni successivi
N. rispondenti6.978pari al26% (GP&: 19%)
Media UNIMIB4,05

Destinatari:personale tecnic@amministrativo
N. rispondenti467 pari al58% (GPT: 39%)
Media UNIMIB3,59

N. rispondentiGP20471pari al56% (GP%: 58%)
Media UNIMIBGP203,82(GP®: 3,59
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Per quanto riguarda la rilevazione della soddisfazione degli utenti dei servizi per la didattica, € possibile considezagk asit

un’'indagine che

¢ stakaheoldeldigeesa dagili atudénti, pvodroa gemitari degii iscritti potietizhe partecipano

alle iniziative di orientamento (rilevate in occasione dei ricorr@uen Dasfd e | | * A te ezierde ghpartecipano alle prnate

del Career Day

Bicocca Job Fair, dal 28 ottobre al 13 novemB20
N. studenti partecipanti: 1860
N. studenti rispondenti: 283

N. aziende partecipanti: 65
N. aziende rispondenti: 42

Valutazione degli aspetti organizzativi (valore medio
risposte, scala-b):

- Semplicita nella gestione dei colloqui online con le
aziende 3,7

- Ricerca di opportunita professionali e aziende in
piattaforma 3,2

- Fruibilita e semplicita dell'utilizzo della piattaforma 4,(
- Soddisfazione supporto offerto dall'Ufficio Job
Placement nelle varie fasi: 3,4

- Soddisfazione complessiva d&dreer Day: 3,3

<
O
F
<
)
[a)]
<
|
[ag
L
o
N
>
o
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(7))

Open Day, & febbraio 220
N. questionari raccoltd0
E rimasto soddisfatto delle informazioni ricevuds;56%

E stato soddisfatto della presentazione dei doce®6i67%
La durata della presentazione rispetto agli argomenti trattati & stata soddisfac@s&8%
E complessivamente soddisfatto di come si & svolto I'eved8&E6%

Valutazione degli aspetti strategici (valore medio risposte, sc
1-5):

- Soddisfazione per la presentazione aziendale in termini di
partecipanti e loro coinvolgimento: 4,1

- Soddisfazione per il numero di candidature raccolte o del

numero di candidati incontrati: 4,0

- Soddisfazione per il servizio prestato dall'Ufficio Job Placen
4,3

- Soddisfazione per il modo in cui si & svolta la giornata: 4,1

- Interesse a partecipare alla prossima edizione: positivo per
41/42 (97,7%)

20 https:/lwww.unimib.it/servizi/orientamentostagee-placement/iniziativeorientamento/iniziativestudentidelle-scuolesuperiori/openday-ateneo
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3.2 ¢ Performance individuale

3.21 Risultati conseguiti dal personale dirigente

In base a quanto stabilito nel capitddadel Piano integato della Performance 20/202221, |a valutazione del personale dirige &
legata @ seguentire criteri:

A. la valutazione dei seguenti indicatori di performance organizzgfieao 50% per il Diraite generale e 2% per i Capi

Area)
Formula Misura Target Risultato Valutazione
Supporto FIN1| 50%| Autofinanziamento| Capacita Variazione | Valoreugualeo 34,41% 100%
amministrativ dell'Ateneodi rispetto maggiorealla media (2020)
attirare entrate alla 2016-2018:
proprie e di media 34,30%
autofinanziarele del
attivita di triennio
miglioramentodei precedente
servizi
Supporto FIN3| 50%| Sostenibilita Rapporto tra E Positivo se | Se >=1e<1,1: 70% 1,35% 100%
amministrativd economico (0,82 x (FFO + valore >= 1 (ultimo dato
. _ canod S
finanziaria Fondo _ Negativo Se >=1,1e<1,2: 80%Y disponibile:
programmazione se valore 2019)
triennale + Entrate | <1 Se >=1,2 e <1,30%

contributive al
netto dei rimborsi-
Fitti passivi) e
F(Spese di
Personale a carico
ateneo + Oneri
ammortamento)

Se >=1,3: 100%

B. la valutazione degli indicatori di performance a livello di unita organizzativa (peso 25% per i Capi Area)

Cod Peso Indicatore

Formula

Misura

Supporto TEM

amministrativ

10

Indicatore di
tempestivita dei
pagamenti
(Circolare MEF
n.3/2015)

Somma per
ciascuna fattura dei
giorni intercorrenti
tra la data di
scadenza della
fattura o richiesta
equivalente di
pagamento e la
data di pagamento
ai fornitori,
moltiplicata per
I'importo dovuto e
rapportata alla
somma degli
importi pagati nel
periodo di
riferimento

N. gg di
ritardo

0 gg: 100%
1-10 gg: 90%
11-15 gg: 80%
16-20 gg: 70%
21-25 gg: 60%
26-30 gg: 50%

>319g: 0

-4,13 gg
(2020

Target Risultato Valutazione

100%

21 Piano integrato della Performance 202022 https://www.unimib.it/amministrazionetrasparente/performance/pianeadella-performance
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C. lavalutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi spedifieso 30%)che risultano raggiunticome di seguito

indicato:

Linea strategica Elenco degli obiettivi individuat? % di

realizzazione

Linea programmatica] BOGD. Gestione dell'emergenza COVID BO6D. 100%

SEMPLIFICAZIONE | BO6/F.Gestione dell'emergenza COVID BO6/F. 100%

AMMINISTRATIVA | B06/S. Gestione emergenza Covid B06/S. 100%
DO1. Sviluppo dell " amministrazione digitale D01 100%
DO02. Protezione dei dati personali e sensibiPR 445/2000 D02 100%
D03. Semplificazione e miglioramento della cfdadiei servizi amministrativi D03.100%
DO05.Anticorruzione e Trasparenza D05.98,1%
DO08. Monitoraggio dei debiti commerciali e dei tempi di pagamento D08. 100%

D10. Mappatura processiObiettivo cancellato (Monitoraggio giugno 2021)
D11. Internal Audit Obiettivorinviato (Monitoraggio giugno 2021)

D16. Dematerializzazione D16. 100%
AIC08 Regolamento Generale di Ateneo AIC08. 100%
DO03/F. Semplificazione procedure della didattica DO03/F. 100%
FO02/A.ServizioTicketing FO2/A. 100%
F02B. Student Advisor F02/B. 100%
PO1. Procedure cfine P0O1. 100%
PO04. Revisione dei regolamenti di ateneo P04. 100%
PO5. Carta dei servizi P05. 100%
P06. Abilitazione Scientifica Nazionale P06. 100%
BO4. Attivita di supporto alla semplificazione amministrativa BO4. 100%
IA05. Digitalizzazione archivi Area INAP IA05. 100%
D03/S.Implementazione servizi online DO03/S 100%
S19. Cruscotto per il monitoraggio dipartimentale S19. 100%

Linea programmatical D14. InternazionalizzazioreObiettivorinviato (Monitoraggio giugno 2021)
INTERNAZIONALIZ | D15. Expo2026 Obiettivorinviato (Monitoraggio giugno 2021)

ZAZIONE FO41 ni zi at i ve —pPhettivolcancelam (Momsitoraggicegiugno 2021)
S18.Realizzazione sito di Ateneo in inglese S18. 100%
Linea programmatical] AIC06 Informatizzazione gestione delibere Cda e Senato, seconda fase progetto AIC06. 100%
GOVERNANCE SO01. Piano Triennale IT e sicurezza S01. 100%
S02. Implementazione servizi online S02. 100%
S07. Catalogo dservizi ITILv4 S07. 100%
Strategia RICERCA: | DO4.HR Excellence in Research awafabiettivorinviato (Monitoraggio giugno 2021)
IMPATTO, DO07.Dipartimenti dieccellenza D07. 100%
VALORIZZAZIONE. | D09. Audit Ricerca D09. 100%
INNOVAZIONE E D12. Miglioramento della performance su contratti, temggponsorizzazioni e donazioni D12. 100%
TRASFERIMENTO | BO2. Attivita e servizi a supporto della ricerca B02. 100%
TECNOLOGICO RO1. Miglioramento della performance nella gestione dei network e degli enti partecipati RQL. 100%
R02. Research Magazine R02. 100%
RO03. Promuovere un maggiore coinvogimento dei ricercatori in azioni di potezione della proprieta intell] R03. 100%
RO4. Miglioramento della performance su Grant e Dottorato R04. 100%
RO5. Scienza Partecipata R05. 100%
RO06. Supporto a innovazionereprenditorialita R06 100%
RO7. Cruscotto ricerca: definizione di analisi routinarie sulla ricerca RO7. 100%
IA01. Potenziamento infrastrutture per la Ricerca IA01. 100%
IA02. Residenze studentesche 1A02 50%
IA03. Censimento spazi 1A03. 97%
IA04. Valutazione esigenze di spazi 1A04. 100%
S08. Servizi di calcolo S08. 100%
S09.Servizi archivio dati e backup S09. 100%
S10. Upgrade tecnologico infrastruttura di connettivita di rete wireless S10. 100%
S11. Upgrade tecnologico infrastruttura di connettivita di rete wired S11. 100%
S15. Mappatura delle competenze S15. 100%
S16. Nuovo sistema di gestione delle strumentaizfsingoli strumenti o piattaforme interdipartimentali) S16. 100%
S17. Nuovo sistema di gestione dei dati della ricerca S17. 100%
Strategia D13. Ateneo CampusObiettivorinviato (Monitoraggio giugno 2021)
COMUNICAZIONE, | AIC01Piano di comunicazione triennale AICO01. 100%
TERZA MISSIONE, |BO6C. Azioni Comunicazione emergen2avid B06/C 100%
RAPPORTI CON IL | BO3. Attivita e servizi a supporto della Terza Missione B03. 100%
TERRITORIO E BO05. Biblioteca dei bambiniObiettivo cancellato (Monitoraggio giugno 2021)
SOSTENIBILITA AIC02Sviluppo di un nuovo servizio per le Liste di spedizione AIC02. 100%
AICO03Valorizzazione rassegna stampa AIC03100%
AIC04 Sviluppo Distretto Bicocca AIC04. 100%
AlCO5Campagna “Smoking free AICO05. 100%
S12. Progettazione di un‘app per i servizi agli studenti S12. 100%
BO06/S. Covid Progetto di adozioneudisistema per la gestione rischi B06/S. 100%
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Linea strategica Elenco degli obiettivi individuat? % di

realizzazione

Strategia DIDATTICA AIC07 Azioni Comunicazione emergenzavid AIC07. 100%

ORIENTAMENTO E | AIC09Incremento della partecipazione ai progetti Bbtween e Ibicocca AIC09. 100%

ALTAFORMAZIONE | AIC100rientamento in itinere e in uscita: formazione trasversale AICD. 100%
BO1. Attivita e servizi a supporto della didattica BO1. 100%
B0O6B. Gestione dell'emergenza COVID B06/B. 100%
FO01.Offerta Formativa Corsi di studio FO1. 100%
F03.Informatizzazione per la didattica F03. 100%
S03. Laboratori informatici "AsService": Virtual Lab S@®. 100%

S04 Laboratori informaticfAs-a-Service": AssessmentObiettivo cancellat¢Monitoraggio giugno 2021)
S05. Lifelong learningObiettivo cancellato (Monitoraggio giugno 2021)
S06. Laboratori informatici AvanzatDbiettivorinviato (Monitoraggio giugno 2021)

Strategia WELFARE:| D06.Sicurezza sul luogo di lavoro DO06. 89%%
UN ATENEO PER LA P02. Revisione delle procedure di formazione del personale P02. 100%
COMUNITA P03. Welfare P03. 100%
IAQ6. Sicurezza 1A06. 50%
Strategia BILANCIO:| RISO1. Ricognizione Patrimoniale RISO01. 100%
STRUMENTO DI RIS02. Monitoraggio crediti commerciali e avvio procedure per il recupero crediti RIS02. 100%

EQUITA E SVILUPP

D. lavalutazione delleompetenze professionali e organizzatiehe sono statespresse tramite comportamentisservaili
nel Cc or s @02@(Eeso0l20% pemildirettore generale e 25% per i Capi Adet¢rminando i seguenti risultati
(calcolati con lanedia dei giudizi ottenufungo una scala che misura la frequenza di tali riscontri-oeaila 5sempre:

Cl. Capacita di coordinamento delle attivita e dei collaborat®80/5;

Q2. Capacita di valutare i collaboratori, differenziando i giudiZio /5;

C3. Orientamento al Bultato:4,905;

A.Consapevolezza e i mp®20Ko per |’ organizzazione:
C5. Coinvigimento degli stakeholde#,70/5.

3.2.2 Risultati conseguiti dal personale di categoria B, C, D, EP

In base a quanto stabilito nel capitolo 5 @ano integrato dell@erformance20202022,

- lavalutazione dellperformanceindividualedi Capi Area, Capi Settore, responsabili di Centro Servizi e Capi Ufficio (purché
di categoria ERjonsidera i seguentiriteri:

A) la valutazione degindicatori di performancerganizzativapeso 40%) descritti al punto Agl paragraf3.1.1;

B) la valutazione del grado di raggiungimento degfiettivi specificipeso 30%) definiti in modo coerente e, per la
maggior parte dei casi, coincidente con le fasi in cui si articolanbigttivi del personale dirigente, descritti al punto
B) del paragrafo 3.1.1;

C) la valutazione dellecompetenze professionali e organizzatisiee sono state espresse tramite comportamenti
osservabili n e B (pesm30%)pchedcentolre aadaftnilgradd @i Hifferenziazione delle valutazioni,
per cui si veda la tabella in fondo a questo paragrafo.

- la valutazione della performance individuale dei Capi Ufficio (purché di categoria C o D) e quella del personale

del | " ammi ni st r azi ane ocpernet ruanlae pcoolsd zn one or gomgiderdsequénti va i nd
criteri:
A) il risultato degli obiettivi assegnatiaiDr i gent e del |l " Area di |puftd B deleparagefo( pe s o
3.1.1;
B) la valutazione dellecompetenzeprofessionali e organizzativehe sono state espresse tramite comportamenti
osservabili neb(peswbbB)o del |l > anno 201
- La valutazione dellperformanceindividualed e | personale tecnico amministrativo

scientifica @ elaborazione dati) afferente ai Dipartimentinsidera i seguenti criteri:
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A) il risultato degli obiettivispecificiassegnati dal responsabile diretto (peso 60% per il profilo prevalentemente
gestionale, 50% per il profilo prevalentemente tecnico);

B) la valuazione dellecompetenze professionali e organizzatiiee sono state espresse tramite comportamenti
osservabili.i nel corso dell’”anno 2020 (peso 40% per i
prevalentemente tecnico).

Leattivita di valuazionesono state avvi il 1 marzo2021 e si sonadltimate il 2 aprile 2@1.

La differenziazione delle valutazioni, calcolata relativamei valutazione delle competenze professionali, vierdicatanella
tabellaseguente

Anno2020 Deviazionestandard  Valutazione media  Totale
delle valutazioni (scala 15) personale
AREA AFFARI ISTITUZIONALI E COMUNICAZ 0,062 4,69 48
AREA BIBLIOTECA D'ATENEO 0,104 4,73 40
AREA DEL PERSONALE 0,095 4,76 79
AREA DELLA FORMAZIONE 0,084 4,68 195
AREA DELIRICERCA 0,051 4,83 44
AREA INFRASTRUTTURE E APPROVVIGION 0,079 4,60 51
AREA RISORSE FINANZIARIE E BILANCIO 0,086 4,73 38
AREA SISTEMI INFORMATIVI 0,088 4,72 95
DIPARTIMENTI 0,051 4,90 126
DIREZIONE GENERALE 0,090 4,70 143
ATENE( 0,090 4,72 859

Nelle pagine seguenti si riportano i grafici relativi alla distribuzione delle valutazioni per ciascuna struttura.

L"istogramma iniziale rappresenta | a deviazione ¢
di spersione mostrano |l a distribuzione per puntegecg
della percentuale di personale afferentea ascuna struttura (sull’”asse ve
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AREA INFRASTRUTTURE E APPROVVIGIONAMENTI

Deviazione standard delle valutazioni

AREA BIBLIOTECA D'ATENEO 0,104

AREA DEL PERSONALE 0,095
DIREZIONE GENERALE 0,090

AREA SISTEMI INFORMATIVI
AREA RISORSE FINANZIARIE E BILANCIO

AREA DELLA FORMAZIONE

AREA AFFARI ISTITUZIONALI E COMUNICAZIONE 0,062
DIPARTIMENTI 0,051
AREA DELLA RICERCA 0,051
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4. Risorse, efficienza ed economicita

Il Bilanciounio di Ateneo Pempptesentnzla 80fLuazione patri modeglial e, f
Studi di MilaneBicocca, di cui si riporta qui di seguito una sintesi, ottenuta utilizzando dati prawigassibili di aggiornamento.

Il Bilancio é stato redatto inonformita a quanto disposto dal Decreto Legislativo n. 18 del 27 gennaio2012nt r oduzi one ¢
sistema di contabilita economigmatrimoniale e analitica, del bilancio unico e del bilancio consolidato nelle universita, a norma

dell'articolo 5, commal , |l ettera b), e comma 4, l ettera a), della | egge
del |l 1l struzione, dell’”Universita e della Ricerca do20encerto
“Pr i nci pdscheno ditircip In contabilith economjgca t r i moni al e per | e wuniversita”,
Manual e Tecnico Operativo predisposto dal Mi ni amaggio@01¥ el | " | st
A) Proventi operativi 2019 2020
| Proventi propri di cui: € cpdong € CHDY T
1) Proventi per la didattica € 44.114 € 44. 13(
2) Proventi da Ricerche commissionate e trasferimento tecnologico € 5.539 €4.046.
3) Proventi da Ricerche con finanziamenti competitivi € 15.689 € 14.63(
Il Contributi,di cui: € Mcndyple MTHODAD
1) Contributi Miur e altre Amministrazioni centrali € 151.2(€ 161.15
2) Contributi Regioni Brovince autonome € 2.560 €2.507.
3) Contributi altre Amministrazioni locali € 9.1 € 33. 6
4) Contributi Unione Europea e altri Organismi Internazionali € 62.2 €.74. 4
5) Contributi da Universita € 603. €797.984,93
6) Contributi da altri (pubblici) € 4.583 € 5.156
7) Contributi da altri (privati) € 1.825 € 2.370
Il Proventi per attivita assistenziale € c®PcHM € c®PcoH
IV Proventi per gestione diretta intervenger il DSU € yoddnH € pPnHD
V Altri proventi e ricavi diversi € TdPncwm € pdPHNM
Totale Proventi operativi € HNny®dPyH|l € HppDPYynN

| cortributi ministeriali per il 2@0 sono distribuitinel modo seguente

Descrizione
Fondo Funzionamento Ordinario (comunicazione ministeriale) €132.984.960,93 €140.753.402,72
Cofinanziamento MIUR Borse Post Laurea €3.663.233,00 €3.953.648,00

Totale Contributi ministeriali| € 136.648.193,93 € 144.707.050,72




Universita degli Studi di MilaABicocca

La canposizione dei costi operatigila seguente:

B) Costi operativi

VIII. Costi del personale

2019

€ MHQDTN

2020

€ MOC®dny

IX. Costi della gestione corrente € 1T o € 93.068.981,90
X. Ammortamenti e svalutazioni € Mnohohp € 12.922.137,00
XI. Accantonamenti per rischi e oneri € 4.971 € 5.997,87
XIl. Oneri diversi di gestione € 1.650 € 1.121

Totale Costi (B

I'l risult adilsegdentt:l " eserci zi o

€ HMndTp

€ HnNno®dcn

2019 2020

Differenza tra costi e proventi operativi {/8) € 4.065 €12.206
C) Proventi e oneri finanziari -€ 17. ¢ €-1.770.542,39
E) Proventi e oneri straordinari -€ 12. 48 €2.358.719,16
Risultato prima delle imposte @B -C + E) € 16.53 € 12.794.557,79
F) I mposte sul reddito dell ' eser € 7.437 € 7.762
wAhadz GF 42 € ddndo € 5.031.925,07

Sirimandaa | | a Nota I ntegrativa per i dettagli e | " anali si
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5. Pari opportunita e bilancio di genere

Con Decreto Rettorale n. 1324 del 29 april e 20 1?%cheHabsobtitudon e o ha
i precedenti organi (Comitato Pari Opportunita CPO, Comitato paritetico sul fenomeno del mobbing) proseguendone le attivita,
secondo quanto € descritto nel Piano triennale delle Azioni Positive per il periodo 20152018

Il Servizio per gli studenti calisebilitae DSA ( Di st ur bi Sp &%hacbnservato pleadmente feprppriefunzidnime nt o )
5.1.1 Dimensione delle pari opportunita.

Il CUG ha focalizzato | " attenzione sull e di miemokbingerlbenasseg@uar dai
organi zzativo. Tuttavia, sin dal 1999 |’ Ateneo siiqualisach@t at o
rivolti numerosi servizi.

5.1.2  Prospettiva di riferimento.

Le attivita del Comitato Unicdi Garanzia sono rivolte a tutto il personale dipendente e agli studenti iscritti. Mentre le attivita del
Servizio per gli studenti con disabilita e DSA sono rivolte soltanto agli studenti.

5.1.3  Obiettivi e tipologia di impatto.

In data D novembre2018, il Consiglio di Amministrazione ha approvato su propostaCii#b il Piano di azioni positi2619-2022,
dove sono definiti i seguenti obiettivi:

1 favorire il benessere organizzativo (integrita fisica e morale dei/delle dipendenti e della componente saodgnt
1 garantire il rispetto del principio di non discriminazione, diretta e indiretta;
1  promuovere le pari opportunita e gli studi di genere

5.1.4 Indicatori e target, azioni, risorse e risultati

TalePiano si € sviluppato in azioni indirizzate prevalergate alla prevenzione dei fattori di rischio di discriminazioni e alla
rimozione degli ostacoli per la realizzazione degli obiettivi indicati nel precedente paragrafo.

In particolare e tre linee di azione d&020sono state:
1. Formazione

- Dodicesimaedizone del C o r sGenem,ipolifica & istimzzdhi.o nle| *“ ppicang@e connesso alla
terza missi onmasce@mind azithe positiwar ppomdssa dal Dipartimento per le Pari Opportunita della
Presidenza del Consiglio dei Ministth e ha cofinanziato | '"iniziativa, a |iv
| " AteneoBidéiodMi & am® continuato a finanziare il corso in
ne cura gli aspetti organizzativi ed amministratiVbiettivo del corso & mettere a disposizione delle frequentanti un
insieme di conoscenze finalizzate a promuovere, non solo una cultura delle pari opportunita e gender sensitive, ma
anche competenze specifiche per l'inserimento attivo delle donne néHapolitica, economica e sociale. A questa
edizione hanno partecipato 54 persone, di cui 46 donne e 8 uomini. Le lezioni si sono svolte nella modalita on line tra
ottobre 2020 e febbraio 2021. Il corso, della durata di 48 ore (16 incontri di 3 ore mgs&uterminera a maggio
2021 con la realizzazione degli esami.

- Terza edizione del |&oiolenzasudbonnéleaninbrie conosceraencentrastare iffendmenol |
Corso ha |’ obiettivo di f or ma r e figueermprofessionali phe a vadoctiiolosi mu | t i
occupano di prevenire e contrastare la violenza contro le donne. Il corso e rivolto a laureati e diplomati universitari di
qualsiasi disciplina, ha una durata di 112 ore e si & svolto nella modalita on llig@ davembre 2019 al 9 maggio

2020
- Cor s o VWivereleidivessita‘in Ateneo. Opportunitaetutele er ogat o s dlelaa npingt tdaefl d r Ma

rivolto ai/alle dipendenti del | o st ess o yviuppomSosteniile pr o mu
indicati in un programma d’' azione sottoscritt &ellonel se
specifico, il Comitato ha focalizzato | " attenzione sul
l'uguaglianza di genere e 'empowerment delle donne. Il corso, della durata di 4 ore, é stato finora frequentato da 35
dipendenti.

2. Ricercai n previsione dell’”avvio del processo |l egato alla rec

svolto una mappatura dei Bilanci di Genere realizzati negli ultimi anni dagli Atenei italiani. Gli aspetti piu significativi che

2% https://www.unimib.it/ateneo/organi/comitato-unico-garanzia
25 https:/lwww.unimib.it/sites/default/files/Piano%20di%20Azioni%20Positive%202015_2018_ CDA_1.pdf
26 https:/iwww.unimib.it/servizi/disabilit%eC3%A8-dsa
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hanno caratterizzato i documenti raccolti sono stati oggetto di comparazione, anche in relazione alle linee guida pubblicate
dal MILR. Il report prodotto é stato utilizzato nella fase di progettazione e programmazione delle azioni legate | bilancio.

3. Welfare e servizi

- Sportello di consulenza su Molestie e Mobbing. Gesti!
di fornire consulenza gratuita alle persone oggetto di molestie sessuali, morali o di mobbing che lavorano e
studiano a qualunque BitokocaalllUGbwmetatbaUdi cbi dane

Consigliera da un punto di vistamministrativo e di coordinamento del servizio. Nel corso del 2020 sono stati
effettuati 11 ricevimenti e si sono rivolte alla Consigliera 40 persone, di cui 30 donne e 10 uomini

- Organizzazione del Il avor o f | epeslacbnciliazgone deitedi & viteaonidi s p o
di tempi di |l avor o, di cui Si of fre una rapida sint:
coinvolge circa il 12% dei dipendenti e risulta piu diffuso tra le donne (17% contro il #%odeigi). Il telelavoro
non €& uno strumento che ha avuto un’ ampia diffusion
Ateneo le postazioni messe a disposizione nel 2020 corrispondono a un totale di 20 (14 donne e 6 uomini). Lo
smart workingrappresenta senza dubbio lo strumento accolto in modo favorevole dalla maggioranza dei/delle
dipendenti. Nel 2020 hanno aderito allo smart working ordinario 394 dipendenti, pari al 47,8% del personale
(70% donne e 30% uomini). Un ulteriore strumento diaikawzione dei tempi di vita, utilizzato dal personale

tecnico amministrativo, consiste nella flessibilita
- Servizi dedicati all’infanzia. (| Ni do Bambi ni Bi coc
convenione col Comune di Milano, pud accogliere 64 bambini dai 3 mesi ai 3 anni ed & aperto a dipendenti e
studentii del | " Ateneo. La Scuola dell’l nfanzia compre
ciascuna. Il progetto educativo della Scuategontinuita con quello del Nido Bambini Bicocca, € realizzato dal
Di parti mento di Scienze Umane per | a Formazione “R.
- ldentita “Alias"”. NBeil ¢ d2c0c2&0 , h a ' aadt cetntisacd didantidideriminagioomat ant e
tutela di studenti/studentesse transgender. Coloro che intraprendono un percorso di transizione di genere e
rettificazione di attribuzione di sesso hanmemgitai nf att
una “identita alias"”, ovvero un nome diverso da quel

acquisizione. Tale assegnazione, provvisoria e transitoria, comporta quindi il rilascio di una tessera di
riconoscimento personale ult®re rispetto a quella risultante dai dati anagrafici con la quale la/il titolare puo,

ad esempio, accedere agli esami universitari e, comur
Unico di Garanzia ha promosso tale iniziativaeesgloperato per sensibilizzare il contesto universitario alla realta

trans gender

4. Networking il CUG aderisce alla Conferenza Nazionale degli Organismi di Parita delle Universita italiane.
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6.

Processo dvalutazionedella performance

6.1 ¢ Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Raccolta dei dati sulla performance organizzativa (estrazior]
incontri con la Direzione) da parte degli uffici

GEN

FEB

MAR

APR

Valutazione della performance organizzativa (indicatori di
Ateneo) da partalella Direzione Generale

Relazione del personale dirigente sui risultati conseguiti nel
2019, inviata alla Direzione Generale

Valutazione della performance del personale cat. B, C, D, B
parte del responsabile di struttura

Predisposizione della Relazione della Performanc® @ail
parte della Direzione Generale

Predisposizione della proposta di valutazione dei dirigenti d
vertice (Direzione General ¢

Validazione dell®elazione della Performan2820da parte
del | " OI'V (Nucleo di Valut aj

Approvazione della Relazione della Performa2@20da parte

del Consiglio di Amministrazione
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6.2 ¢ Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance

Nonostante | ' emergenza s an il9 eaalle nasure intrapreseaper @dntrastarl, a duesid fatto akrano Co v i
nel capitolo 2 del presente document o, il ciclo dellrdatvo per f or
Sistema di misurazione e valutazione € st at o eseguito regol armente, in modo ¢ omy

2020, dimostrando una certa efficacia e un buon grado di condivisione da parte di tutti gli attori coinvolti (organimib gbirettore
Generale, Dirigenti, pspnaletecnicoamministrativo, Nucleo di Valutazioné€ljale condivisione € dimostrata altresi dai risultati
del | ' i n thenepsere erganizeativo che si & svolta nel mededlio 2020(ottenendo un tasso di risposta pari a6%),
relativamente alle gattro sezioni di domande su tale argomentibve si registra un incremento della soddisfazione per il secondo
anno consecutivo. In particolarlg sezione L (La performance organizzativa) ha ottenuto sgddisfazione media pari a 3/3
(+020rispetto al 2019, la sezione M (Le mie performance) ha ottenuto una soddisfazione media pa®a @3;0,15 rispetto al
2019), la sezione N (Il funzionamento del Sistema) ha ottenuto una soddisfazione media p#ii#6a-8)18 rispetto al 209), la
sezione Q (linio responsabile e il sistema di valutazione) ha ottenuto una soddisfazione media ga@d= (+009 rispetto al
2019).

Rispetto al ciclo della performance, la fase che richiedi maggiori sviluppi resta quella del monitoraggio intermedio, rsel#0&0e

si siano registrati due progressi: la revisione degli obiettivi individighlpersonale dirigenzialevvenuta nel mese di giugno e
approvata a luglio, ha dimostrato di essere particolarmente utile ed efficace, a fronte di eventi imprevisti e @dinsantb radicale,

come quelli connessil addozimengedelal pamadeal caa di |l avoro cosi
richiesto ai responsabili di ciascuna st r utlabaratod inmadotmliedai vi t a
riuscire a coordinare il lavoro di persone fisicamente distanti senza mancare le scadenze prefissate, adottando dii$aétimanh s
monitoraggio non episodico e non limitato agli obiettidividualidel personale dirigenZie.

L’ i nt e gaileicdoidigestone della performancel eiclodi pianificazioneeconomicabudge) mantiene lecriticita dovute da
necessita di adeguare | ’uso degl:i applicativi gestumaneal i e
impegnate, per cui nel 2026bno state adottate due iniziative, ancora impegnate in una fase sperimentale: il calcolustbediei

servi zi erogat.i dal |’ At enelo’ @dadaxnidorceatdi nwen | o fCtawd rae dae diSeatva

degli obiettivi strategici e della performance, denominato Cineca SPRINT.

Il coinvoldgmento dei principali stakbolder avviene con Igubblicazionedi ognidocumenb del ciclo di gestione della performance

e tramite laconsueta rilevazione della soddisfazione sui servizi erogati, per la sjuggistra una crescita del tasso di risposita

per ilpersonale(tecnico amministrativo: dal 39% nel 20188P6nel 2020docente, ricercatore, assegnisti e dottorandl 32% nel

2018al 3®%6nel 2020, sia per gli studenti (iscritti al primo anno: dal 25% nel 2019 al 37% nel 2020; iscritti agli anni successivi al
primo: dal 19% nel 2019 al 26% nel 2020)
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7. Allegati
71¢c¢ 0SSttt a520dzyYSyiAir RSt OAOf 2§

Documento Data di Data ultimo Data di Linkdocumento
approvazione | aggiornamento pubblicazione

Sistema di misurazione e 23/01/2018 30/01/2020 30/01/2020 | https://www.unimib.ittamministrazione

valutazione dellgerformance trasparente/performance/sistemdi-misurazionee-
valutazionedella-performance

Piano dellgperformance 30/01/2020 21/07/2020 24/07/2020 | https://www.unimib.ittamministrazione

triennio 20202022 trasparente/performance/pianalella-performance

Piano dellgperformance 29/01/2021 | @ - 03/02/2021 | https://www.unimib.itfamministrazione

triennio 20212023 trasparente/performance/pianalella-performance

Programma triennale per la 30/01/2020 30/01/2020 04/02/2020 | https://www.unimib.it/amministrazione

trasparenza e l'integrita, trasparente/altricontenuti/prevenzioa-della

triennio 20202022 corruzione/pianetriennale-prevenzionedella-corruzione
e-dellatrasparenzaptpct

Programma triennale per la 23/02/2021 | - 08/03/2021 | https://www.unimib.itamministrazione

trasparenza e l'integrita trasparente/altricontenuti/prevenzioa-della-

triennio 2021-2023 corruzione/pianetriennale-prevenzionedella-corruzione
e-dellatrasparenzaptpct

7.2 ¢ Tabella della valutazione individuale

Tabella 72.1 Categorie di personale oggetto della valutazione individuale

Personale Periodo conclusione valutazioni Quota di personale con comunicazione della valutazion
valutato (valore tramite colloquio con valutatore
assoluto) (indicare con "X" una delle tre opzioni)
mese e anno valutazione ancora in 50%- 100% 1%-49%
(mm/aaaa) corso (SI/NO)
Dirigentidi |
fascia e -
assimilabili
Dirigenti di Il 9,incluso il
fascia e Direttore generale) Marzo2021 NO 100% | - -
assimilabili (DG
Non dirigenti 859 Marzo2021 NO 100% -

Tabella 72.2 Peso (%) deriteri di valutazione

contributo alla obiettivi capacita di obiettivi obiettivi  contributo alla  competenze/
performance organizzativi valutazione individuali di gruppo performance comportamenti
complessiva  della struttura differenziata dei RSt f Qd professionali e
RSt t QI Y didiretta propri collaboratori organizzazione organizzativi
responsabilita di posti in essere
appartenenza
Dirigenti di | fascia e N . . . N N
assimilabili
Dirigenti dill fascia e | 4o, 50 pg) | oo 10di 25 30 | e | e 15/10 (DG)
assimilabili
40 /50 per i 60 /50 peri
Non dirigenti | = - tecnici | - | e | e e tecnici
Dipartimento Dipartimento
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https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
https://www.unimib.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/piano-triennale-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-ptpct
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Tabella 72.3 Distribuzione del personale per classi di punteggio finale

Personaleper classe di punteggio (valore assoluto)

100% 90% 89% 60% inferiore al 60%

Dirigenti di | fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il fascia e
assimilabili

Non dirigenti 695 164 3

Tabella 72.4 Collegamento alla performanaadividuale dei criteri di distribuzione della retribuzioneridultato/premi inseriti nel
contratto integrativo

Si (\[o] (se si) indicare i criteri (se no) motivazioni data di sottoscrizione

(indicare con "X") (indicare con "X") (gg/mm/aaaa)

Cfr.accordo di
contrattazione integrativa
Dirigentie che applica i criteri della
assimilabili X | tabella 8e 9del Sistemaal | 120212019
calcolo dellaetribuzione di

risultato (*)
Cfr.accordo di
contrattazione integrativa
. . che applica i criteri delle
Non dirigenti X tabelle 8 e 9 deSistemaal 12/02/2019
calcoodel | " i nd

produttivita (*)

(*) La contrattazione integratva e | at i vamente all’'anno 2020 & ancora in corso, perci o
parte normativa € coerente al Sistema di misurazione e valutazione della performance vigente e adottato per le valutsmitie idejuesto
documento.

Tabella 72.5 Obblighi dirigenziali

| sistemi di misurazione e valutazione sono stati aggiornati, con il richiamo alle previsioni legislative degli obpéghiadircontenute anche n

recenti provvedimenti legislativie, inprimouogo, nell a | egge per | a prevenzione dell
Si No
(indicare con "X") (indicare con "X")
X
(con |’ apgnuove Sistema, iha8/0142018¢le |
successive modifiche approvate il 2001/2018 e il 30/01/202Q

7.3 ¢ Risultato degli obiettivi di performance individuale

Si veda la raccolta di schedella performance individuale
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https://unimibit.sharepoint.com/portale/personale/tecnici-amministrativi/Documenti%20condivisi/relazioni%20sindacali/Performance_2018.pdf
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